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Incitamentsstruktur og menneskers/organisationers adfeerd
- Et eksempel fra et helt andet felt

“Every system is perfectly
designed to get the results it
gets”

Paul Batalden, IHI Senior Fellow
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Principperne bag veerdibaseret styring
- Michael Porters model

ORGANIZE INTO
INTEGRATED
PRACTICE UNITS

o '\.

EXPAND MEASUIIE

Health Outcomes
Value=
"\ f Cost on patient level
INTEGRATE MOVE TO BUNDLED

6 BUILD AN ENABLING INFORMATION TECHNOLOGY PLATFORM

Omkostninger
er
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Hjertecentret

Budgetaftale 2017 i Region Hovedstaden

alt

andre malepunkter for, hvordan patienten oplever kvalitet og ikke

mindst livskvalitet. De konkrete malepunkter udvaelges i en bred faglig
proces.
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Kort om Hjertecentret

« 3 klinikker (Thoraxkirurgi, kardiologi, Thoraxanaestesi/OP/intensiv)
12 afsnit,166 kirurgiske og medicinske senge,35 intensiv-senge

* 1.100 ansatte

* Driftsbudget: 775 mio. kr.

« Aktivitetsbudget: 1,3 mia. kr.

+ 22.000 operationer og procedurer p.a.

* 44.000 ambulante besgg p.a.

+ 51.000 sengedage p.a.

Stor feellesmaengde af patienter pa tvaers af klinikkerne
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Fokus- og indsatsomrader

Ri
E'Shosp it taleg

. Afprgvning af veerdibaseret styringsmode

e-design af forlgb

3. Styrket samarbejde med andre sygehuse

4. Formaliseret patientinddragelse
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Projektplan og -aktiviteter
Foraret 2017

Klassifikation, kortleegning og
omkostningsberegning af eksisterende
patientforlgb

Baseline

Maling af
patientinddragelse
og patienttilfredshed

Indledende arbejde med identifikation af
patientnaere mal (strategi 2025)

Projekt-
grundlag
Behandlingsmuligheder, epidemiologi,
teknologi, innovation (strategi 2025)

Efteraret 2017 2018 og 2019

Design af fremtidige
patientforlab med fokus pa
veerdi for patienten

VBS-model(ler)
afpragves og
forbedres lgbende
(PDSA)

Planlaegning og
konkretisering af gvrige
initiativer i regi af VBS (fx

&ndret organisering, :
samarbejde med |
lokalsygehuse mv. ) :

|
|
|
|
|

Lgbende ekstern evaluering

Inddragelse patienter og pargrende (med aktuelle forlgb i Hjertecentret)

Nationalt VBS-projekt (iskeemi) i regi af Danske Regioner >




Rigshospitalet Hvad har V| gjort?

Forar 2017:
+ Udarbejdet projektgrundlag til politisk godkendelse
« Ga-hjem-mgder for hele organisationen (rigtig mange)

* Ledelsesseminar om VBS med center-, klinik- og afsnitsledelser (ca. 40 ledere)

- Etableret VBS-ledelsesforum

Prolektg,u,.,d,ag
Juni 2017

+ Kortlagt 65 patientforlgb (volumenmaessigt top 40)

< Omkostningsberegninger pa alle pt. forlgb og udvikling af datamodel (til brug for simulering)
+ Gennemfgrt spgrgeskemaundersggelse vedr. patientinddragelse

Efterar 2017/forar 2018:

* Re-design af forlgb og VBS-indsats ift. ambulatoriefunktionerne

Ledelsesudviklingsprogram (hvad er det faelles formal pa tveers af klinikker, og hvordan samarbejder
Vi?)

Restrukturering af Hjertecentret (overvejelser) — starre fokus pa de faglige overlap

Forelgbigt udkast til generelle patientnzere kvalitetsmal
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Overvejelser vedr. udveelgelse af
patientneere kvalitetsmal i Hjertecentret

Hvilke mal?
« Klassiske outcome-mal (overlevelse, re-operation mv.)

 Procesmal (genindleeggelser, aflysninger, forlgbstid) \-ﬁ’i 4

e PRO-data?

Hvad kan Hjertecentret pavirke/forbedre?

« Kan veere vanskeligt at isolere (mange aktarer og sektorer i forlgbet)

» Skepsis blandt klinikere ift. brug af PRO-data som styringsparameter
(men stort gnske om at kende patienternes langtidseffekt af
behandlingen)

Andre overvejelser

 Hierarki mellem malene, saledes at fx overlevelse vaegter hgjere end
infektioner

» Det skal veere praktisk muligt at indsamle data
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Re-design af patientforlgb og
organisatoriske forandringer

Formal: At skabe mere sammenhaengende, patientvenlige og
effektive patientforlgb i Hjertecentret

Proces:

1. Workshopproces med deltagelse af patienter, medarbejdere og
ledere i Hjertecentret for en kritisk gennemgang af eksisterende
forlagb

2. Ledelsesmaessig beslutninger om stgrre organisatoriske
aendringer (MDT/behandlingsvalg og det postoperative forlgb)

Centrale spgrgsmal:
« Er patientforlgbet tilrettelagt efter patientens behov?
« Er alle overgange ngdvendige?
» Er alle kontakter ngdvendige?
« Er forlgbet tilrettelagt effektivt?
* Er der mulighed for bedre MDT-samarbejde og faglige synergi?
« Er der nye teknologiske muligheder, patienterne kan fa gavn af?
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Forste ars erfaringer....

Kultur, kultur, kultur...

Der skal bruges realtime data.... og lige nu er det sveert med
Sundhedsplatformen

Begreensede fysiske rammer pa Rigshospitalet
Ingen entydig definition af VBS — vi skal selv opfinde lgsningen

Haj kompleksitet og forandringsprojekt pa mange niveauer - svaert nar tanker
skal blive til virkelighed

Stadig stort fokus pa aktivitet (udseettelser, pakkeforlgb, ventetider,
pukkelafvikling mv.)

Sund skepsis: Er VBS blot en ny sparegvelse?

Bekymring for at ofre specialisering — bade leeger og sygeple;j.

De samarbejdende sygehuse er ikke fritaget for takststyring og AP, og
kommuner er ikke med
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Konventionel monitorering af
rytmeforstyrrelse

Foto.
Hjerteforeningen
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Ny monitorering af rytmeforstyrrelse —
Innovationsprojekt med Samsung
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Tak for opmaerksomheden!

Laes mere om veerdibaseret styring:
https://www.rigshospitalet.dk/afdelinger-og-klinikker/hjerte/om-
hiertecentret/Sider/VVaerdibaseret-styring-i-Hjertecentret.aspx
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