Evaluering af komplekse
interventioner i sundhedsvasenet

Nar det simple spgrgsmal "Virker det?” er for komplekst til at
kunne besvares enkelt

Konference og temadag den 21. sept. 2015 kl 9-16
Charlottehaven, Kebenhavn

v/ Forskningsnetvaerk for Patientsikkerhed og Kvalitet i
Sundhedsvasenet

Nyeste forskning:

John @vretveit, Karolinska Institutet

Mary Dixon-Woods, University of Leicester
Lars Ehlers, Aalborg Universitet

Der er anvendt betydelige ressourcer i Sundhedsvaesenet bade nationalt og internationalt pa
at forbedre kvalitet og patientsikkerhed, uden at man har vished for at indsatsen har haft
den tilsigtede effekt. Der har manglet viden om det er sandsynligligt, at interventionen vil
virke som tilsigtet. Og der har manglet viden om, hvordan man overhovedet ville kunne male
en eventuel effekt. Forsgg pa at anvende simple mal som HSMR og GTT til at belyse udvik-
lingen i kvalitet og sikkerhed har veeret uden succes, fordi virkeligheden er for kompleks til at
blive malt med fa og enkle mal.

Den traditionelle model, der har vaeret anvendt i sundhedsvasenet til at planlaegge, imple-
mentere og analysere intervention (det Randomiserede Kontrollerede Forsgg - RCT), kan ikke
umiddelbart anvendes til evaluering af komplekse interventioner, hvor effekten fremkommer
i et samspil mellem intervention, implementeringsmaden og omgivelserne. Pa den anden
side er det ngdvendigt at finde metoder, saledes at den videre udvikling kan ske pa et
evidensbaseret grundlag. Hvis patientsikkerheds- og kvalitetsarbejde skal effektiviseres, er
det ngdvendigt at kunne svare pa hvad der virker, hvordan det virker og hvilken kontekst det
virker i. Perspektivet er, at valget om at ivaerksaette en given intervention sker evidens-
baseret. Men for en kompleks intervention er det mindst lige sa vigtigt, at den undervejs kan
evalueres og justeres.
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Savel i Danmark som internationalt har der vaeret gennemfgrt stgrre kampagner med fokus
pa patientsikkerhedskritiske omrader: Operation Life og Patientsikkert Sygehus. Sidstnaevnte
er blevet evalueret bade i Danmark og i England, med anvendelse af forskellige metoder og
med forskellige konklusioner. P& temadagen vil FPKS med udgangspunkt i de naevnte
evalueringer drgfte de metodiske udfordringer ved evaluering af komplekse interventioner.

Formalet med temadagen er at bidrage til gennemsigtighed mht. metodemuligheder og
udfordringer i forbindelse med evaluering af komplekse interventioner i sundhedsvaesenet.
Derfor vil vi stille fglgende spgrgsmal: Hvad er komplekse interventioner og hvordan kan de
evalueres? Pa hvilken méade adskiller dette sig fra evalueringen af simple interventioner?

e Hvordan kommer vi fra det simple ledelsesmaessige spgrgsmal “Hvad kan vi ggre for at
opna X” til forskningsspgrgsmal, som ggr, at svaret kan baseres pa evidens? Hvilke
metodiske muligheder og begransninger skal vi tage hensyn til?

e Muligheder og begraensninger i at ekstrapolere erfaringer fra ét eksperiment eller én
implementering af en kompleks intervention til en konkret beslutningscase.

Spgrgsmalene belyses med teoretiske opleeg af internationalt anerkendte eksperter, med
caseanalyse og med gruppediskussioner.

Udbyttet af temadagen:

e En forstaelse af komplekse interventioners natur, og hvordan de kan evalueres
e En forstaelse af, hvilke evalueringsspgrgsmal det giver mening at stille
e Enoverordnet forstaelse af metoder til evaluering af komplekse interventioner

En forstaelse af muligheder og begraensninger i at ekstrapolere erfaringer med komplekse
interventioner fra en kontekst til en anden

Malgruppen for temadagen er ledere og forskere med
interesse for arbejde evaluering af indsatser indenfor
kvalitet og patientsikkerhed og med en vis indsigt i
metoder til evaluering af behandlings-interventioner
(herunder traditionelle randomiserede kliniske undersg-
gelser)

Resultatet af drgftelserne pa temadagen vil blive
formidlet pa FPKS’ hjemmeside og til interessenter.




PROGRAM

09.00 - 10.00
10.00-10.10
10.10-10.30

10.30-11.15

11.15-12.00

12.00-12.45
12.45-13.30

13.30-14.45

14.45-15.15
15.45-16.00

Registrering; morgenmad og te/kaffe
Velkomst v/ moderator, overlaege Niels Hermann, IKAS

Hvilke forventninger og gnsker har ledelser i sundhedsvaesenet til
evaluering af komplekse interventioner, og hvilke problemer ser de omkring
dette?

Sygehusdirektar Bjarne Normark, Sydvestjysk Sygehus

Implementing quality and safety programmes: evidence, research
challenges and solutions, and lessons for leaders at different levels of the
health system.

Professor John @vretveit, Karolinska Institutet, Stockholm

The topic of this session is complex social interventions to health service
organisations and large scale programme. It considers the challenges and
research designs for understanding which strategies might be most
successful for enabling people to “take up” the improvements which are the
subject of projects or programmes and the conditions which help and
hinder “take up”. | presents what we know from the research, notes
forefront approaches for learning and improving these types of
interventions and programmes, and the implications for health service
leaders and researchers

Lessons from the evaluation of patient safety and healthcare quality efforts
in the UK.
Professor Mary Dixon-Woods, University of Leicester, UK

The presentation will use the evaluation of the Safer Patients Initiative
(analogue to Patientsikkert Sygehus in Denmark) as a case. The intention is
not to discuss, whether the SPI was beneficial or not, but to discuss, how we
could make good decisions on launching, evaluating and along the road
improving efforts of this kind. The perspective is: How can we as leaders
make reasonable decisions on the launch of complex interventions, and
how can we as researchers support sound decision making, when launching
and along the road.

Frokost

Kritisk evaluering af Patientsikkert sygehus: Anmeldelse og metodiske
refleksioner.
Professor Lars Ehlers, Institut for @konomi og Ledelse, Alborg Universitet

Gruppearbejde
Facilitering ved Niels Hermann samt Birgit Viskum, Lisbeth Sglver og
Carsten Engel (bestyrelsen for FPKS)

Kaffepause

Afrunding/perspektiv. Hvad kan jeg tage med hjem herfra
Kvalitetschef, overlaege Janne Lehmann Knudsen, Kraeftens Bekaempelse

Tid: 21. sept. 2015 kl 9(10) - 16
Sted: Charlottehaven, Hjgrringgade 12C Kgbenhavn (ved Nordhavn Station)

www.charlottehaven.com/
Pris: 600 kr / studerende: 300 kr

Yderligere oplysninger: http://korturl.dk/ost

Tilmelding: www.conferencemanager.dk/komplekse (Frist: 14. sept.)
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