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Behov for en forskningsstrategi

e Kvalitets- og patientsikkerhedsarbejdet bgr i
hgjere grad bygge pa evidens
— Mange initiativer
— Lidt viden om effekter
— Fortsat massive kvalitetsbrist

e Kvalitet mangler pa den politiske dagsorden

— ingen forpligtigelser pa lige fod med produktivitet og
gkonomi
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Strategiens mal

4. Systematisk formidling og anvendelse af
forskningsresultater

3. Fremme forskningsbaseret tilgang til kvalitets- og
patientsikkerhedsindsatsen

1. Understgtte og synligggre forskningsmiljger

2. Tilfgre ressourcer

5. Etablere internationalt samarbejde

6. Udpege nationalt prioriterede forskningstemaer
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Forudsaetninger
* Indikatorer, der hviler pa forskningsbaseret viden

* Indikatorer der afspejler de vaesentligste omrader
af kvalitet og patientsikkerhed

e Systematisk opfglgning, evaluering og aendring af
praksis
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Fokus pa patientinddragelse

* Forskning, der systematisk inddrager
patienter/patientperspektivet
— | udvikling af forskningsspgrgsmal
— | valg af indikatorer
— Som informanter
— | analyse og opfelgning i praksis
* Repraesentation
* Kvalitative metoder

— Som genstandsfelt for analyser
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Fokus pa patientinddragelse

* Inddrage patientperspektivet i forskningen

08
* forske i patientperspektivet og inddragelse
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Brugerinddragelse i kvalitetsarbejdet

e Klare indikationer pa, at lovgivning og andre
reguleringsinitiativer havde faet en anden
udformning, safremt dokumenteret viden om
brugernes synspunkter aktivt var blevet
inddraget.

(Freil, Lehmann, Brugerinddragelse i sundhedsvaesenet. Ugeskr Laeger, 2009)

* Sundhedsprofessionelle har en anderledes
vurdering af kvalitet end patienten

Mathiesen TP, Willaing |, Freil M. et al. How do patients with colorectal cancer perceive treatment
and care compared with the treating health care professionals? Medical Care 2007
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Forskellige perspektiver

- Patientoplevede fejl og registrerede utilsigtede handelser pa Rigshospitalet

Figur 2. Patientoplevede fejl (n=62)
_ i feJl (bortkommen journal’ fejlregiStrering mv.)
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* 37 % af patienterne oplevede en “anden” fejl
** Det var i telefonsurveyen muligt at angive mere end én
fejl, derfor er total » 100 %
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To sider — samme sag. Enheden for Brugerundersggelser, 2006
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Omstaendigheder
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To sider — samme sag. Enheden for Brugerundersggelser, 2006
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Udfordring - patientperspektivet

* Anerkendelse af at patienter har et andet og
vaesentlig perspektiv

 Udfordrer anvendelse af traditionelle kliniske
forskningsmetoder

— Subjektive oplevelser /praeferencer

e Kvalitative metoder
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Forskningsemner (eksempler)

« Sammenhang mellem patientoplevet og faglig
kvalitet (fejl)
* kommunikation og fejl
» Patient- og pargrendeinddragelse og fejl

* Overgange

* Inddragelse af patienter og pargrende (herunder
betydning for kvalitet og sikkerhed)



