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Målet 



Hvad mente vi – og DMS+Arne 

• Professionalismen truet af 90ernes 
linjeledelsesreform 

• Nu skal prioritering ske på fagligt grundlag 
– og ikke bare via økonomital plus 
markedsundersøgelser 

• Og så bliver det bare bedre 

NIP 2003-2013 - observed vs. 
expectedTemadag om data på 

akutområdet  17  maj 2013 



Midlerne 



Computerized 
data reporting 
by responsible 
clinicians at 
clinical 
departments 

Clinical NIP-database 

Data analyses 
by clinical 
epidemiologists 

Data transmission 
via Internet 

Clinical activities and 
data registration Weekly/Monthly/quarterly 

feedback to all clinical 
departments 

Feedback of risk adjusted data 
once a year 

National clinical audit Regional clinical audit 

Quality 
improvement 

Routines in Danish National Indicator Project 

Public release 

 

http://www.clipartconnection.com/clipartconnection.com/showphoto.php?photo=15301&papass=&sort=1&thecat=500


Hvad mente vi – og DMS + Arne 

• Det er de professionelle, der bestemmer 
bane og spilleregler 

• Det er de professionelle der ser 
kvalitetsproblemerne  

• Når de professionelle og ledelsen går i 
dialog – på det rigtige grundlag – 
prioriteres nødvendige forbedringer 

NIP 2003-2013 - observed vs. 
expectedTemadag om data på 

akutområdet, 17. maj 2013 



Medlem af LVS tilbage ved 
magten – via NIP 



Hvad er kommet mest bag på mig 

NIP 2003-2013 - observed vs. expected 



Første data – klart forbedringspotentiale ! 



Tja 

• Apopleksi – All-or-None 



Lungecancer - Tja 

 



Men - 30 days postoperative 
survival 

 

Tallinn, 28-29 August 2013 
 
 

Source: annual report 2012, the Danish Lung Cancer Registry/Group (www.lungecancer.dk) 



Gastric Ulcer Perforation             Tja 
30 d postoperative case fatality rates 



Perforeret ulcus – Tja - men  
Mortalitet -  gastrointestinal perforation
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Grundlaget i NIP (og KDB) 

• Evidensen bag indikatorerne ?????? 
• Evidensen bag standarderne: Vrøvl 
• Risikojustering: Tvivlsom 
• Teknisk-faglig insufficient tilbagemelding til 

klinisk front  
• Manglende klinisk helhedsorganisering – 

(multiprofessionel – tværfaglig – 
patientorienteret – inkl guidelines) 

NIP 2003-2013 - observed vs. 
expectedTemadag om data på 

akutområdet  17  maj 2013 



De professionelle 

• Defensivt fokus på datakvalitet snarere 
end kvalitetsforbedring 

• Manglende lyst til dialog med systemet 
(databaser = beskyttet værksted) 

• Funktionærmentalitet (Ildsjæl med højeste 
overtidsbetaling og fri fadøl) 

• Tøsesurhed over dokumentationsindsats 
• LVS rolle ????? 

NIP 2003-2013 - observed vs. 
expectedTemadag om data på 

akutområdet  17  maj 2013 



 
New public management og topledelserne: 

Diktat snarere end Dialog 



Og de gider – hele tiden 



How to make a silk purse from a sow’s ear—a comprehensive review of 
strategies to optimise data for corrupt managers and incompetent 

clinicians 

• Performance managed healthcare settings encourage gaming and 
“creative accounting” of data 

• Creative accounting is driven by three dominant factors—attracting 
additional resources, meeting performance related targets, and 
improving position in league tables 

• Additional resources may be obtained through fraudulent claims, 
inducements, self referrals, and “DRG creep” 

• Position in clinical league tables may be enhanced by “coding 
creep,” choice of risk adjustment method, transfer of patients, 
change of operating class, denial of treatment, and “cream 
skimming”of healthier patients 
 

David Pitches, Amanda Burls, Anne Fry-Smith.                                             
BMJ 2003;327:1436–9 

NIP 2003-2013 - observed vs. 
expected 



Så – hvordan kommer vi 
herfra 



 



HER TIL?? 
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